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KREPUTUSAN KEPALA SEKOLAH DASAR NEGERI 1 BANTUL
NOMOR: 01S/SDN1TR/XT112024

TENTANG
KOMPENSASI PELAYANAN PUBLIK DI SEKOLAH DASAR NEGERI 1 BANTUL
KEPALA SEKOLAH DASAR NEGERI 1 BANTUL

Menimbang:

a. Bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan dan admiistrasi
di Sekolah Dasar Negeri 1 Bantul perlu adanya sistem kompensasi pelayanan
publik yang transparan dan akuntabel,

b. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a, perlu
menetapkan Keputusan Kepala Sekolah tentang Kompensasi Pelayanan Publik di
Sekolah Dasar Negen 1 Bantul.

Mengingat:

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional,

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 28 Tahun 2016 tentang

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Dasar dan Menengah;

4. Peraturan Menteri PANRB Nomor 26 Tahun 2020 tentang Pedoman Evaluasi
Pelaksanaan Reformasi Birokrasi;

5. Standar Pelayanan Sekolah Dasar Negeri 1 Bantul Tahun 2024,

W oo =

MEMUTUSKAN:

Menetapkan:

KESATU:
Menetapkan sistem kompensasi atas pelayanan publik di SDN 1 Bantul bagi warga
sekolah (peserta didik, orang tua, dan masyarakat) apabila tefjadi pelayanan yang
tidak sesuai dengan standar pelayanan,

KEDUA:
Kompensasi diberikan berdasarkan tingkat kesalahan atau keterlambatan pelayanan
sesuai kategori yang telah ditetapkan,

KETIGA:
Keputusan pemberian kompensasi dilakukan oleh Tim Pengelola Pengaduan Sekolah
setelah melakukan penelaahan terhadap laporan yang diterima.







Lampiran
Nomor

: 015/SDN1B/X11/2024

Tanggal : 1 Desember 2024

IDENTIFIKASI PELAYANAN TIDAK SESUAI STANDAR DAN BENTUK
KOMPENSASI
o Contoh  Pelayanan Tidak Sesuai | Bentuk Kompensasi Realistis di
ALegOT | Standar Sekolah Dasar
Ringan | - Keterlambatan pemberian surat - Permohonan maaf secara lisan

keterangan siswa

- Keterlambatan pelayanan administrasi
harian (maks. 1 hari)

- Informasi kegiatan sekolah kurang jelas

dari petugas

- Pemberian prioritas pelayanan
berikutnya

- Pemberitahuan informasi
tambahan secara tertulis atau

- Kegiatan sekolah tertunda karena
kelalaian

lewat WA grup kelas
Sedang | - Keterlambatan lebih dari 1-3 hari - Permohonan maaf tertulis dari
dalam penerbitan dokumen siswa kepala sekolah
(rapor, surat pindah, dsb.) - Penyerahan langsung dokumen
- Gurw/petugas administrasi bersikap ke rumah/orang tua siswa
kurang sopan - Perbaikan data dengan segera
- Kekeliruan data siswa pada dokumen dan pemberitahuan resmi
resmi
- Permohonan maaf secara
L g tertulis dari kepala sekolah
ey all1an Be ntmgbtllda - dlgiegﬁlan - - Pertemuan klarifikasi dengan
(s e by rapor i g8 pihak terkait (guru/orang tua)
Berat IISIeNaL batas waktu) - Prioritas penanganan langsung

oleh kepala sekolah

- Laporan perbaikan dikirimkan
kepada orang tua melalui surat
resmi
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