PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
DINAS PENDIDIKAN, KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

SEKOLAH DASAR NEGERI 1 BANTUL
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SD 1 BANTUL
YOGYAKARTA

Alamat: Jalan Gatot Subroto Mandingan Ringinharjo Bantul Baneul 55712 Telp. (027 4) 268022

Email: sdlbantul@®gmail.com

KEPUTUSAN KEPALA SEKOLAH DASAR NEGERI 1 BANTUL
NOMOR: 016/SDN1B/X11/2024

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA PENGADUAN MASYARAKAT
PADA SEKOLAH DASAR NEGERI 1 BANTUL

KEPALA SEKOLAH DASAR NEGERI 1 BANTUL

Menimbang:

a. Bahwa untuk mewujudkan pelayanan pendidikan yang efektif, transparan, dan
akuntabel diperlukan mekanisme pengelolaan pengaduan masyarakat di lingkungan
sekolah;

b. Bahwa untuk menjaring dan menindaklanjuti saran, kritik, dan pengaduan dari
orang tua siswa dan masyarakat, perlu dibentuk tim khusus di sekolah,;

c. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a dan b, perlu
menetapkan Keputusan Kepala Sekolah tentang Pembentukan Tim Pengelola
Pengaduan Masyarakat di Sekolah Dasar Negeri 1 Bantul.

Mengingat:
1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional,
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
3. Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan;
4, Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 28 Tahun 2016 tentang
Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Dasar dan Menengah;

5. Pedoman Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Lingkungan Sekolah Dasar Neger 1
Bantul.

MEMUTUSKAN

Menetapkan:

KESATU:
Membentuk Tim Pengelola Pengaduan Masyarakat di SD Negeri 1 Bantul dengan
susunan personalia sebagaimana tercantum dalam lampiran keputusan ini.



KEDUA:
Tim Pengelola Pengaduan Masyarakat bertugas menerima, mencatat, menelaah, dan
menindaklanjuti setiap pengaduan, saran, atau masukan dari warga sekolah, orang tua,
dan masyarakat secara cepat, sopan, dan bertanggung jawab,

KETIGA:
Tim bertanggung jawab kepada Kepala Sekolah Dasar Negeri | Bantul.

KEEMPAT:
Segala hal yang belum diatur dalam keputusan ini akan diatur kemudian sesuai kebutuhan
dan ketentuan yang berlaku.

KELIMA:
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.




Lampiran

Nomor : 016/SDN1B/X11/2024
Tanggal: 1 Desember 2024

SUSUNAN PERSONALIA TIM PENGELOLA PENGADUAN MASYARAKAT
SEKOLAH DASAR NEGERI 1 BANTUL

g
b Nama Jabatan di Sekolah
D[Pcnanggung Jawab HPaljiyatmj, SPd Kepala Sekolah

2 |Ketua |Haris Prasetyo S Pd Guru Kelas

E(Sckrctan’s ]lBayu Krisnawan S Pd. Guru

@@nggom HMuh Tarom Pengadministrasi Perkantoran
]Anggota Banum Nur Azizah, S.Pd. Guru

6 |/Anggota [Fitri Mares Effendi S.Pd. [Guru

7 |Anggota [Pungki Indah Oktavia S.Pd.

8 |/Anggota Nurhidayati S Pd

9 ||Anggota Kristina Sih Riyani S Pd.
b |




